REGULAMIN
SOPOT 2012
Regulamin najmu apartamentéw Victus Apartamenty
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1. Regulamin okresla warunki zgodnie, z ktdrymi mozna dokonac rezerwacji apartamentu w
firmie Victus Apartamenty.

2. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ kontraktu wynajecia apartamentu. Kazdy, kto
dokona rezerwacji, jednoczesnie akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

§2

1. Rezerwacji apartamentu mozna dokonac na stronie www.victus-sopot.pl poprzez wypetnienie
i wystanie karty zgtoszeniowej w formie elektronicznej. Po sprawdzeniu dostepnosci
rezerwowanego apartamentu, w ciggu maksymalnie 24 godzin otrzymacie Panstwo odpowiedz
w formie elektronicznej. W wyjatkowych przypadkach, po zapoznaniu sie z regulaminem
rezerwacji i zaakceptowaniu jego warunkow, rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod
numerami tel.: 693 865 889, 693 002 101 lub (58) 710 89 17.

2.
Sezon niski:

«15.01.2012 — 30.05.2012
+16.09.2012 — 23.12.2012

Sezon wysoki:

+01.06.2012 — 15.09.2012

+23.12.2011 - 02.01.2012

Oraz dtugie weekendy, Swieta i festiwale.

W okresach:
08.06.2012 — 22.06.2012 do ceny apartamentu nalezy doliczy¢ 15%
05.07.2012 — 08.07.2012 do ceny apartamentu nalezy doliczy¢ 15%

3. Rezerwacja wymaga wptaty zadatku w wysokosci 20% wartosci ceny

najmu. Zadatek nalezy wptaci¢ na konto bankowe podane w e-mailu potwierdzajgcym
rezerwacje w ciggu 4 dni od momentu ztozenia rezerwacji.

4. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu wptaty zadatku za pomocg przelewu bankowego na
podany numer rachunku. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ w gotéwce najpdzniej w momencie
przekazania kluczy do apartamentu.

5. Za ustugi, nie objete rezerwacjg (np. dodatkowe noclegi,...itp.), nalezno$¢ musi zostac
uregulowana na miejscu przez klienta.

6. Doba hotelowa obowigzuje w godzinach 15.00 — 11.00. Minimalny okres pobytu w okresie
wakacji, $wiat i festiwali to 5 noclegdéw. W pozostatych okresach - 3 noclegi.

§3

1. Przyjazd powinien nastgpi¢ w godzinach ustalonych z osobg odpowiedzialng za przekazanie
kluczy.

2. Na dzien przed przyjazdem skontaktuje sie z Panstwem nasz pracownik w celu ustalenia godziny
przekazania kluczy od Apartamentu.

3. Przekazanie kluczy do apartamentu moze nastgpi¢ od godz. 15.00 (jezeli istnieje taka
mozliwo$¢, po wezesniejszym uzgodnieniu z osobg odpowiedzialng za przekazanie kluczy,

mozna je odebrac wczesniej).

4. Opuszczenie apartamentu powinno nastgpi¢ do godziny 11.00. W przypadku braku mozliwosci
dotarcia na umdwiong wczesniej godzine klient zobowigzany jest do natychmiastowego

kontaktu z firmg Victua Apartamenty.



5. W przypadku checi zakwaterowania w godzinach nienormowanych pobierana jest jednorazowa
opfata:

* 22:00 - 2:00 (50,00 PLN).

6. Do kazdej rezerwacji doliczana jest kwota 50zt przeznaczona na posprzatanie apartamentu po
okresie najmu.

7. Apartamenty sg wyposazane w posciel i $wieze reczniki na zyczenie Gosci. Dodatkowa opfata
wynosi 7zt/osoba.

8§84

1. Victus Apartamenty przekazuje Apartamenty: posprzatane, sprawne, w petni umeblowane
i wyposazone. Prosimy w dniu przyjazdu, przy odbiorze apartamentu zgtosi¢ zauwazone
usterki, wady oraz uwagi dotyczace czystosci w apartamencie.

2. Po przyjeciu apartamentu przez rezerwujgcego, wszelkie reklamacje dotyczace czystosci,
uszkodzen, wad itp. beda odrzucane w catosci. Na osobach ktdre przyjety

apartament spoczywa obowigzek dbania o powierzone mienie. Wszystkie zniszczenia ,
zabrudzenia i uszkodzenia ,wynikte z niewtasciwego uzytkowania bedg obcigzaty klienta.

3. W apartamencie znajduje sie komplet poscieli i recznikow. Wymiana poscieli nastepuje na
prosbe wynajmujgcego, nie czesciej jednak niz raz na dwa tygodnie. Wymiana recznikéw
nastepuje na prosbe wynajmujgcego ,nie czesciej niz raz na tydzien.

§5

1. W apartamentach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow i $wieczek. W przypadku
naruszenia tego zakazu Victus Apartamenty zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami wymienionymi w dalszej tresci regulaminu.

2. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 - 06.00. W stosunku do oséb zachowujgcych sie
niewtasciwie ,zaktdcajacych porzadek ,nie przestrzegajacych ciszy nocnej i ogdlnie przyjetych
norm dobrego zachowania oraz nie stosujgcych sie do zalecen przekazywanych przez
pracownikéw obstugi, Victus Apartamenty zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zerwania umowy.

§6

1. Victus Apartamenty zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu realizacji ustugi w
spos6b sumienny, uczciwy i rzetelny.

§7

1. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
ustug Victus Apartamenty regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Odpowiedzialnos¢ Victus Apartamenty z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazy, kosztownosdi,
pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do sejfu lub depozytu recepciji.

3. Osoby nie meldowane, odwiedzajgce naszych gosci, mogg przebywac w apartamencie od
godziny 10:00 do 20:00, po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie przedstawiciela
naszej firmy.

4. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego z apartamentu beda
odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, Victus Apartamenty przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§8

1. Przy anulacji rezerwacji w terminie ponizej 30 dni przed deklarowanym przyjazdem zaliczka
nie jest zwracana.
2. W przypadku wczesniejszego opuszczenia apartamentu przez rezerwujacego ( lub



podzniejszego przybycia ), bez wzgledu na powdd , firma Victus Apartamenty nie zwraca

pieniedzy za niewykorzystany pobyt. W przypadku przekroczenia deklarowanej w karcie
zgtoszeniowej liczby osdb korzystajgcych z apartamentu (bez zgody i wiedzy pracownika

firmy), Victus Apartamenty zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy bez zwrotu
wptaconego zadatku.
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1. Dokonujac rezerwacji na stronie internetowej www.victus-sopot.pl, Klient wyraza
zgode na umieszczenie swych danych osobowych w bazie danych serwisu
www.victus-sopot.pl . Dane beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji,
utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Rezerwujagcemu
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizaciji.

Dyrekcja Victus Apartamenty



